Regulamin programu ms club
§ 1 Postanowienia ogólne
1. Muzeum Sztuki w Łodzi (zwane dalej Muzeum) z siedzibą w Łodzi przy ul. Więckowskiego 36 wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 6/2006, nr NIP 724 – 10 – 00 – 146, nr REGON 0000277500 jest organizatorem programu lojalnościowego o nazwie „ms club”
2. W ramach programu „ms club” Muzeum prowadzi sprzedaż następujących kart członkowskich:
a. Karta indywidualna 
b. Karta rodzinna
c. Karta VIP

3. Posiadacz karty ms club uczestniczy w programie osobiście a jego członkostwo nie podlega przeniesieniu na inna osobę. 
§ 2 Zakup karty

1. Zakupu karty można dokonać po uprzednim wypełnieniu formularza zgłoszeniowego dostępnego 
w kasach biletowych 3 oddziałów Muzeum Sztuki i odesłaniu go na adres: Muzeum Sztuki w Łodzi ul. Więckowskiego 36, 94-028 Łódź (lub pozostawieniu w kasie biletowej Muzeum Sztuki)  oraz dokonaniu wpłaty na konto Muzeum Sztuki (Bank Pekao SA II Oddział w Łodzi
Konto nr 4012403028 1111 0000 2822 1667) w kwocie zgodnej z wybranym pakietem.
2. Opłaty za wydanie kart wynoszą odpowiednio:
a. Karta indywidualna  - 100 zł brutto
b. Karta rodzinna – 250 zł brutto
c. Karta VIP – od 1 000 zł brutto
3. Imienna Karta ms club zostanie wyprodukowana po odnotowaniu wpłaty na podane w § 2  pkt.1  konto Muzeum Sztuki.
4. Karta zostanie przesłana posiadaczowi na adres podany w formularzu zgłoszeniowym w terminie nie dłuższym niż  30 dni od daty wpływu kwoty zgodnej z wybranym pakietem na konto Muzeum Sztuki.
§ 3 Okres ważności karty

1. Karta jest ważna 1 rok licząc od daty wydania karty.

2. Data ważności umieszczona jest na karcie. Karta ważna jest do ostatniego dnia miesiąca umieszczonego na karcie.
§ 4 Uprawnienia posiadacza karty
1.  Karta indywidualna uprawnia jej Posiadacza (1 osobę dorosłą) do:
 
a. nieograniczonego wstępu na stałe i czasowe wystawy w 3 oddziałach Muzeum Sztuki w Łodzi 


b. otrzymywania cotygodniowego newslettera  z informacjami o bieżących wydarzeniach w Muzeum Sztuki w Łodzi


c. zaproszeń na wernisaże i inne wydarzenia organizowane przez Muzeum Sztuki w Łodzi
d. rabatów u partnerów Muzeum Sztuki: 

i. 25% rabatu w kawiarni Boston Cafe  na zakup kaw

ii. 5 % rabatu księgarni mała litera art  na zakup książek 

iii. 5% rabatu w księgarni Sernissima na wydawnictwa Tate Gallery i Yale University Press

e. otrzymywania materiałów informacyjno-promocyjnych z wystaw organizowanych przez Muzeum Sztuki w Łodzi (plakaty, ulotki, foldery)

f. zaproszeń na wydarzenia specjalne organizowane tylko dla członków ms club przez Muzuem Sztuki i partnerów

5.  Karty rodzinna uprawnia jej Posiadaczy (2 osoby dorosłe i dzieci) do: 


a. nieograniczonego wstępu na stałe i czasowe wystawy w 3 oddziałach Muzeum Sztuki 
w Łodzi 


b. udziału w zajęciach edukacyjnych dla dzieci znajdujących się w ofercie Muzeum Sztuki (obowiązują wcześniejsze zapisy)


c. otrzymywania cotygodniowy newsletter  z informacjami o bieżących wydarzeniach 
w Muzeum Sztuki w Łodzi


d. zaproszeń na wernisaże i inne wydarzenia organizowane przez Muzeum Sztuki w Łodzi


e. rabatów u partnerów Muzeum Sztuki: 

i. 25% rabatu w kawiarni Boston Cafe  na zakup kaw

ii. 5 % rabatu księgarni mała litera art  na zakup książek 

iii. 5% rabatu w księgarni Sernissima na wydawnictwa Tate Gallery i Yale University Press
f. otrzymywania materiałów informacyjno-promocyjnych z wystaw organizowanych przez Muzeum Sztuki w Łodzi (plakaty, ulotki, foldery)


g. zaproszeń dla całej rodziny na wydarzenia specjalne organizowane tylko dla członków ms club przez Muzuem Sztuki i partnerów

6. Karta VIP uprawnia jej Posiadacza (1 osobę dorosłą) do: 


a. nieograniczonego wstęp na stałe i czasowe wystawy w 3 siedzibach Muzeum Sztuki w Łodzi dla członka klubu i jego gości (grupa max. do 5 osób)

b. otrzymywania cotygodniowego newsletter  z informacjami o bieżących wydarzeniach w Muzeum Sztuki w Łodzi


c. zaproszeń na wernisaże i inne wydarzenia organizowane przez Muzeum Sztuki w Łodzi


d. rabatów u partnerów Muzeum Sztuki: 

iv.  - 25% rabatu w kawiarni Boston Cafe  na zakup kaw

v. 5 % rabatu księgarni mała litera art  na zakup książek 

vi. 5% rabatu w księgarni Sernissima na wydawnictwa Tate Gallery i Yale University Press
e. otrzymywania materiałów informacyjno-promocyjnych dotyczących wystaw i wydawnictw artystycznych Muzeum Sztuki w Łodzi


f. oprowadzania kuratorskiego po wystawach oraz po kolekcji Muzeum organizowane specjalnie dla posiadaczy karty VIP i ich gości (grupa max. do 5 osób)

g. raz  w roku spotkania  zorganizowany przez Muzuem dla posiadaczy karty VIP z udziałem artystów, kuratorów, kolekcjonerów oraz przedsiębiorców

h. umieszczenia nazwiska posiadacza karty VIP na stronie internetowej Muzeum Sztuki w zakładce „VIP ms club”

i. przy wpłatach powyżej 2000 zł oferujemy możliwość indywidualnego ustalenia świadczeń
                § 5 Reklamacje

1. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty karty, Posiadacz może zwrócić się do Muzeum na piśmie z prośbą o wydanie nowej karty. 

2. Nowa karta może zostać wydana Posiadaczowi za dodatkową opłatą w wysokości 20 zł brutto 
z tytułu dodatkowych kosztów produkcji karty.
                § 6 Ochrona danych osobowych
1. Posiadacz karty w związku z przystąpieniem do Programu ms club wyraża, w formularzu zgłoszeniowym, zgodę na przetwarzanie danych osobowych zawartych w tym formularzu   dla celów marketingowych Muzeum. Dane osobowe podlegają ochronie przewidzianej w Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r (DZ.U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z późniejszymi zmianami)
§ 7 Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie postanowienia kodeksu cywilnego.

2. Niniejszy regulamin obowiązuje od dnia  20 listopada 2009 r.

3. Muzeum Sztuki w Łodzi zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany regulaminu obowiązują od daty opublikowania ich na stronie www.msl.org.pl. Zmiany regulaminu są dostarczane Posiadaczowi wraz z podaniem ich dnia wejścia w życie. Muzeum może doręczać zmiany regulaminu za pośrednictwem elektronicznych nośników informacji, w szczególności poczta elektroniczna e-mail. 
